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La Carta del Servizio Idrico Integrato

La Carta del Servizio Idrico Integrato rappresenta una precisa scelta di chiarezza e trasparenza nel
rapporto tra Lario Reti Holding e gli utenti del servizio: permette al singolo cittadino di conoscere
cit che deve attendersi dal gestore e costituisce, allo stesso tempo, un mezzo per controllare che

gliimpegni siano rispettati.

Si prefigge il raggiungimento di due obiettivi principali:

Pl

1 migli della qualita Il miglioramento del rapporto tra gli utenti e il
dei servizi forniti Gestore del servizioidrico integrato

La Carta del Servizio Idrico Integrato & stata concordata tra I'Ufficio d'Ambite della Provincia di Lecco (ATO), le
maggiori Associazioni di tutela dei consumatori e Lario Reti Holding. Essa fissa i principi per l'erogazione dei
servizi d' acquedotto, fognatura e depurazione, e i relativi standard di qualita che Lario Reti Holding si impegna a
rispettare nei tuoi confronti



| doveri di Lario Reti Holding S.p.A.

La Carta definisce i diritti dei consumatori rispetto ai servizi erogati o attesi, prevedende, nei casi di mancato
rispetto degli standard, la possibilita per gli utenti di richiedere un indennizzo.

Per tutelare correttamente il cliente, la Carta dei servizi predispone aleuni principi fondamentali ai quali il gestore
dovré attenersi In particolare deve:

® garantire I'eguaglianza dei diritti degli utenti e imparzialita di trattamento;

® offrire continuita e regolarita del servizio ed evitare eventuali disservizi o ridume la durata;

® fornire in maniera trasparente all'utente tutte le informazioni che lo riguardano;

® impegnarsi a curare il rispetto e la cortesia nei confronti degli utenti;

® perseguire efficienza ed efficacia dei servizi, attraverso soluzioni tecnologiche e organizzative;

® porre attenzione alla chiarezza e semplificazione del linguaggio nel rapporto con gli utenti.

Continuita di servizio e reperibilita del Gestore

Fondamentale, a garanzia della qualitd dei servizi erogati, & il principio sancito dalla Carta in materia di
continuité.

Lario Reti Holding, nel rispetto della Carta & obbligata, infatti, o fornire un servizio continuo, regolare e senza
interruzioni, assicurando la reperibilita 24 ore su 24 in ogni giorno dellanno per recepire tempestivamente allarmi
o segnalazioni. Per questo motive & stoto messo a tua disposizione un numero wverde, gratuito e
sempre raggiungibile, per la segnalazione di guasti ed emergenze: 80088 40 81



potabile

I Ropoamcres deciping || serviels @ disribuzisng ¢ feeriturs sell osqua potaslis < Comanl oppanorarn
elf s Tomeonals Setimais (AT0) dolo Provingio o losca

Le dinplsElond cantorgs rel Fogoiamarts sorg tmalmets ad ewskurcrs Il pcomotho esarotig: dalke redl o @ogl
lrpbmdﬂ Rt iTis: o diSEAmREYSRE & T Hﬁqmpﬂumﬁlﬂ hl‘lﬂ'ﬂ‘.ﬂﬂﬂm

O ST R iR

I Bepsamerts Indites. & Bralncts o unllermans lo dhalpling del tervisle di coplasions, dlsriusiens o
Bernihare ool oo Lo pababils S0 | PopEort o Lanc Bed Hoding LIerD ¢ IUMcis JaMmBES delio Fravinca d Loccs
(aT)ial Ane ok



Regolamento per i servizi di fognatura, collettamento e
depurazione delle acque reflue urbane
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